Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatalyos: 2026. oktober 1-jétdl

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a vallalkozé és a megrendels jogait
és kotelezettségeit tartalmazza a vallalkozé altal nyujtott gépjarmua-atvizsgalasi és javitasi
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és elvalaszthatatlan részét képezi az egyedi, a CollectSign
rendszerben létrehozott elektronikus, biometrikus hitelesitéssel ellatott irasbeli vallalkozasi
szerz6désnek.

I. Altalanos informaciok

1. A vallalkozé

A szerz8déskotés, valamint a https://totalcheck.avalon-service.hu/ oldalon mikoédé webaruhaz
hasznalata és az ott torténé szolgaltatasmegrendelés soran a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
szerinti vallalkozas:

Név: AVALON Car(e) Services Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 1142 Budapest, Tengerszem utca 106.
Nyilvantartasi szam: Cg. 01-09-934363

Adoszam: 10238811-2-42

Ugyfélszolgalat telefonszama: + 36 1 273 2770

Ugyfélszolgalat elérhetésége: H-P 8 oratél 17 éraig

E-mail: service@avalon-care.hu

2. A megrendel6

Az a természetes vagy jogi szemely, aki vagy amely a vallalkozé altal nyujtott gépjarmui-atvizsgalasi,
javitasi vagy karbantartasi szolgaltatast megrendeli.

Il. Gépjarmii javitasi szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezések

1. Szerz6dés, kapcsolédo jognyilatkozatok

A vallalkoz6 markaftiggetlenil minden tipusu gépjarmi javitasat, karbantartasat, elektromos és
egyéb szereléseit, balesetes és mas karosszéria-munkalatait vallalja a jogszabalyi el6irasoknak és a
Bosch Car Service minGségi sztenderdjeinek megfeleléen. Ezen szolgaltatasokra a vallalkozé és a
megrendeld kdzott egyedi vallalkozasi szerz6dés jon Iétre az abban foglalt feltételek szerint.

A vallalkozé megkeresésre el6zetesen tajékoztatast nyujt a megrendeld részére a szolgaltatasokral,
és a megrendel6 kérésére az elbrelathatéan szikséges javitasi, karbantartasi és szerelési munkakrol
arajanlatot kuld. A gépjarmi atvizsgalasa nélkil, kizarélag az elézetes informaciok alapjan készitett
arajanlatok esetében a vallalkoz6 az ajanlatok tartalmaért és azoknak a tényleges hibaval valo
Osszeflggéseéért felelésséget nem vallal. Az arajanlat érvényességi ideje 3 (harom) munkanap.
Amennyiben a megrendel6 a gépjarmivet a hiba felmerilését kdvetéen tovabb tGzemelteti, és emiatt
annak allapota vagy javitasi igénye megvaltozik, a vallalkozo jogosult az arajanlatot felllvizsgalni és
Uj arajanlatot adni.

A szerz6dés tartalmazza a megrendelt diagnosztikai és egyéb munkafolyamatokat, melyek
megrendelését a megrendel alairasaval igazolja. A gépjarmivon kizarolag azok a javitasok
kerlilnek elvégzésre, melyek szerepelnek a szerz6désben, igy korabbi ajanlatok, irasos vagy
telefonos egyeztetések alapjan, szerz6dés nélkul a javitas nem kezdheté meg. A szerzddéstdl vald
eltérés csak a megrendeld irasos, vagy rogzitett telefonvonalon megadott beleegyezésével
lehetséges.



Eltérd, a megrendelblapon, munkalapon vagy az egyedi szerz6désben rdgzitett rendelkezés
hianyaban a gépjarmii atvizsgalasa és allapotfelmérése szemrevételezéssel, valamint az adott
szolgaltatas jellegéhez igazodd gyorsmérésekkel — igy kuléndsen a gumiabroncs profiimélységének
és légnyomasanak mérésével —, a gépjarmi megbontasa nélkul torténik.

Az atvizsgalas és az annak eredményét rogzité allapotfelmérd lap kizardlag az alkalmazott vizsgalati
modszerrel, az atvizsgalas idépontjaban észlelheté miiszaki allapotot rogziti. Egy behatébb, mas
iranyu, a gepjarmi megbontasaval jaré vagy eltéré idépontban elvegzett vizsgalat eltéré eredményre
vezethet. A feltart és rogzitett hianyossagok nem zarjak ki tovabbi, az alkalmazott vizsgalati
maodszerrel nem észlelhetd vagy az atvizsgalas idépontjaban még nem felismerheté hibak
fennallasat, illetve késdbbi kialakulasat.

Az atvizsgalas — az egyedi szerz6désben kifejezetten ilyenként meghatarozott szolgaltatas
kivételével — nem min&sul teljes korl hibafeltaré diagnosztikanak vagy hatésagi miszaki
vizsgalatnak, és nem tanusitja a gépjarmi teljes hibamentességeét.

A vallalkoz6 allapotfelméréssel dsszefliiggé kartéritési feleléssége — a jogszabaly alapjan nem
korlatozhaté esetek kivételével — legfeljebb az adott allapotfelmérési szolgaltatas teljesitésének
idépontjaban érvényes brutto listaaraig terjed. Ez a felel6sségkorlatozas nem alkalmazhaté
kuldnésen szandékos szerz6désszegés, valamint az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszeges esetén.

A vallalkozo részérél eljaréo személy (munkafelvev®) ellenérzi a természetes személy megrendeld
vagy a jogi személy megrendel6 képviseletében eljaro természetes személy személyazonossagat a
személyes okmanyai alapjan, és rogziti vagy médositja a szerz6déskdtéskor a megrendel6 adatait. A
CollectSign rendszer el6éallitjia a szerz6déskoétéshez sziukséges dokumentumokat, melyeket a
természetes személy megrendel6 vagy a jogi személy megrendel6 képviseletében eljard
természetes személy az erre rendszeresitett érintdkijelzés technoldgiat alkalmazo elektronikus
eszk6zon (tablet) tekinthet meg. A megrendeld a szerz8déskotésre vonatkozo feltételeket és
tajékoztatdkat is ebben a Iépésben olvashatja el a tableten.

A természetes személy megrendeld vagy a jogi személy megrendeld képviseletében eljaro
természetes személy a tableten a szerz6dés tartalmanak és feltételeinek elfogadasakor biometrikus
alairasaval latja el a tablet képerny6jén az elektronikus szerzédeést, amely rogzitésre kertl a
CollectSign rendszerében.

A vallalkozasi szerz6dés sikeres, megrendeld altali alairasat kovetben a vallalkozé részeérdl eljaro
szemely ellendrzi, majd biometrikus alairasaval latja el az elektronikus szerzédést.

A felek altal fentieknek megfeleléen alairt vallalkozasi szerz6dés a megrendel6 részére e-mailben
kerll megkuldésre PDF formatumban az altala megadott e-mail cimre.

A vallalkozasi szerz6dés a természetes személy megrendel6 vagy a jogi személy megrendel6
képviseletében eljaroé természetes személy kézi alairasanak digitalizalasan alapul6 biometrikus
hitelesitéssel ellatott irasbeli elektronikus szerz6désnek mindsul. A szerz6dés nyelve magyar. A
vallalkoz6 a szerz6dést rendszereiben elektronikusan tarolja.

A vallalkozasi szerz8dést érinté barmely nyilatkozat — a jelen ASZF-ben kifejezetten megengedett,
rogzitett telefonvonalon tett nyilatkozat kivételével — kizarélag irasban tehetd érvényesen. A
megrendeld tudomasul veszi, hogy barmilyen valétlan adat szerz6désbe foglalasa a megrendeld
teljes kartéritési felelésségét vonja maga utan.

A megrendel6 a szerz6dés megkotéseét kovetden barmilyen kéréssel, reklamacioval koteles
kdzvetlenul a vallalkozéhoz fordulni az I.1. pontban megjeldlt elérhetéségek egyikén.

2. Kizaro koriilmények

A vallalkoz6 jogosult megtagadni a javitas elvégzését vagy folytatasat, ha a megrendeld altal kért
munkafolyamat szakszerlien vagy jogszerlien nem végezhetd el, illetve ha annak elvégzése utan a
gépjarmi Uzembiztonsaga vagy a KRESZ el6irasainak valé megfelelése nem biztosithaté.
Amennyiben a javitas soran olyan kérilmény merdl fel, amelynek kdvetkeztében a gépjarmi a



kozlekedésben valo részvételre alkalmatlan, a vallalkozo errdl irasban tajékoztatja a megrendelét. Ha
a megrendeld a kozlekedeésre alkalmas allapot helyreallitasahoz szukséges javitast nem rendeli meg,
a gépjarmi kozuti forgalomban nem vehet részt, és annak elszallitdsardl a megrendeld koteles
gondoskodni.

A vallalkoz6 nem vallal felel6sséget a szervizelés soran a gépjarmivekben hagyott targyakért,
eszkdzokert, valamint fenntartja a jogot, hogy a gépjarmlivet a szervizeléssel 6sszefliggésben
részletesen atvizsgalja. Amennyiben a gépjarmi bizonyos része (pl. keszty(itartd, csomagtarto) el
van zarva és a megrendel6 nem tud hitelt érdemléen tajékoztatast adni annak okardl, akkor a
vallalkoz6 a javitast megtagadhatja.

3. Gépjarmi atvétele

A gépjarmi atvétele soran a vallalkoz6é a munkafolyamatok koordinalasara
szervizkonzulenstszervizkonzulenst jeldl ki. A megrendelt, szerz6désben rogzitett szolgaltatasokkal
Osszefliggésben kizarodlag a kijeldlt szervizkonzulensszervizkonzulens jogosult tajékoztatast adni a
megrendeld részére. A szervizkonzulensszervizkonzulens akadalyoztatasardl vagy cseréjérdl a
megrendel6t a vallalkozé minden esetben tajékoztatja.

A megrendel6 a gépjarm{ atadasa soran minden esetben koteles atadni annak forgalmi engedélyét,
forgalmi engedély hianyaban a vallalkoz6 a gépjarmi atvételét megtagadja. Amennyiben a
szolgaltatas teljesitése nem indokolja a forgalmi engedély szervizben tartasat, ugy a
szervizkonzulens a forgalmi engedélyt a munkafelvételt kdvetéen azonnal visszaadhatja a
megrendeld részére.

4. Javitasi folyamat

A vallalkozo a vonatkozo jogszabalyoknak és nemzetkdzi minéségbiztositasi kovetelményeknek valo
megfelelés érdekében kizardlag az altala beszerzett alkatrészeket szerel be, illetve szerz6dott
partnereivel dolgozik egytt a javitas soran. Hozott alkatrészek beépitésére vagy a javitast végzé
alvallalkozok kijeldlésére a megrendel6 altal nincs méd, kivéve, ha a munkafolyamat elvégzése (pl.
restauralas) ezt sziikségessé teszi. llyen esetekben a felek a vallalasi és garancialis feltételeket
részletesen rogzitik a munkavégzés megkezdése el6tt.

Amennyiben a javitas soran a megrendelt javitassal 6sszefliggésben olyan, elére nem lathato,
szakmailag sziikséges kiegészité munkafolyamat valik indokoltta, amely kézvetlenul kapcsolddik a
megrendelt javitadshoz, és amelynek elvégzésével a javitas teljes kdltsége nem haladja meg a
megrendeld altal el6zetesen jovahagyott kdltségkeretet, a vallalkozé jogosult a kiegészité munkat
kuldn jovahagyas nélkul elvégezni. Ha a javitas soran feltart Uj hiba vagy kértilmény nincs
Osszefliggésben a korabban megrendelt javitassal, vagy annak javitasa a jévahagyott koltségkeret
tullépésével jarna, a szervizkonzulens koteles tajékoztatni a megrendelét. Az ilyen munka kizarélag a
megrendeld irasban vagy rogzitett telefonvonalon megadott elézetes jévahagyasat kdvetéen
végezheto6 el.

A szervizkonzulens haladéktalanul tajékoztatja a megrendel6t, ha elérelathatéva valik, hogy az
egyeztetett teljesitési hataridé ujonnan feltart hiba, alkatrész-beszerzési késedelem vagy mas
korulmény miatt nem tarthato. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a késedelem okat és —
amennyiben az észszerlien meghatarozhato — a javitas varhat6 uj befejezési idépontjat.

A megrendel6 tudomasul veszi, hogy a vallalkozé a szolgaltatas részeként minden esetben
korlatlanula szakmailag indokolt mértékben jogosult bejaratast, vagy probautat végezni a
geépjarmuivel, amennyiben azt szakmailag indokoltnak tartja. A vallalkoz6 erre abban az esetben is
jogosult, ha a megrendeld a forgalmi engedélyt nem hagyta a
szervizkonzulensnélszervizkonzulensnél,; ebben az esetben a bejaratas vagy a prébaut soran a
szerz6dés igazolja a szukséges jogosultsagot.



A javitas lemondasa és a megrendel6 meg nem jelenése

A megrendel6 a javitasra vonatkozd megrendelést a javitas megkezdésére egyeztetett id6pont elétt
legalabb 2 (két) munkanappal dijmentesen lemondhatja, a vallalkozé altal mar megrendelt gyari
alkatrészekre vonatkozo rendelkezések figyelembevételével.

Ha a megrendeld a javitast az egyeztetett kezdési idépont elétt 2 (két) munkanapnal révidebb, de
legalabb 1 (egy) munkanappal korabban mondja le, a megrendelésben rogzitett bruttdé munkadij
20%-anak megfelel6 lemondasi dijat koteles medfizetni.

Ha a megrendeld a javitast az egyeztetett kezdési idépont elétt 1 (egy) munkanapnal révidebb id6vel
mondja le, a megrendelésben rogzitett brutté munkadij 50%-anak megfelelé lemondasi dijat, tovabba
a mar megrendelt, de be nem épitett, nem gyari alkatrészek brutté aranak 10%-at kitevé kezelési
koltséget koteles megfizetni. Ugyanezek a fizetési kotelezettségek terhelik a megrendelét, ha az
egyeztetett idépontban elézetes lemondas nélkil nem jelenik meg.

A megrendel6 altal jovahagyott javitashoz a vallalkozo altal mar megrendelt gyari alkatrész
megrendelése nem mondhato le. A megrendeld a mar megrendelt gyari alkatrész teljes brutté arat a
javitas lemondasanak id6pontjatdl, illetve a meg nem jelenéstdl fuggetlenul kdteles medfizetni. A be
nem épitett, teljes egészében medfizetett gyari alkatrészt a vallalkoz6 a megrendel részére atadja.
A gyari alkatrész teljes aran felul tovabbi 10%-o0s kezelési koltség nem szamithato fel.

Amennyiben a gépjarmuvet a vallalkozé a javitas elvégzése céljabdl mar atvette, és a megrendeld
ezt kdvetéen mondja le a megrendelt munkat, a megrendel6 koteles megfizetni a lemondas kdzléséig
elvégzett munkaval aranyos munkadijat, valamint a lemondassal a vallalkozénak okozott igazolt kart
és koltséget. Ezek egylttes 6sszege nem haladhatja meg a megrendelésben rogzitett teljes bruttd
munkadijat. A megrendel6 koteles tovabba medfizetni a mar beépitett alkatrészek teljes brutté arat, a
mar megrendelt, de be nem épitett, nem gyari alkatrészek brutté aranak 10%-at kitevé kezelési
koltséget, valamint a mar megrendelt gyari alkatrészek teljes bruttd arat.

A jelen pontban foglalt rendelkezések nem érintik a fogyasztot jogszabaly alapjan megilletd,
érvényesen nem korlatozhaté elallasi vagy felmondasi jogokat.

5. A gépjarmii atadasa

A javitas befejezését kdvetden a szervizkonzulens telefonon vagy e-mailben legkésébb 24 6ran belul
értesiti a megrendel6t arrél, hogy a gépjarmu javitasa elkészilt, és a gépjarmi atvehetd. A
gépjarmivet a megrendeld, illetve az altala megfeleléen meghatalmazott személy veheti at. A
vallalkozo jogosult az atvev6 személy személyazonossagat és atvételi jogosultsagat ellendrizni.

Az értesitést kdvetd 8. naptdl a vallalkozo jogosult a megrendeld altal at nem vett gépjarmivek utan
tarolasi dij felszamitasara, melynek 6sszege miikddéképes személygépjarmiivek esetén 2350 Ft +
AFA | megkezdett nap, tehergépjarmiivek, jarmiiszerelvények, megbontott vagy milkddésképtelen
jarmivek és egyéb jarmiivek esetén 3650 Ft + AFA / nap. A vallalkozé az 4t nem vett gépjarmiiveket
kilsé telephelyre szallitja és jogi uton intézkedik a javitasi dij és tarolasi dij érvényesitése érdekében,
amennyiben tértivevényes postai Uton kildott felszélitas ellenére sem torténik meg a gépjarmi
atvétele 30 napon tul sem.

A javitas soran kiszerelt alkatrészeket a megrendelének a munkafelvételkor megtett kifejezett kérése
esetén a vallalkoz6 a gépjarml csomagtartdjaban helyezi el, kivéve, ha a javitas folyamata miatt
annak visszatartasa indokolt (pl. cseredarab, biztositasi Ugyintézés, el6zetes egyezség miatt).
Amennyiben a megrendel§ a munkafelvételkor kifejezetten nem kérte, hogy a vallalkozé a kiszerelt
alkatrészeket helyezze el a gépjarmi csomagtartdjaban, a kiszerelt alkatrészekre a megrendel6 a
tovabbiakban nem tarthat igényt. A gépjarmivel at nem vett kiszerelt alkatrészeket a vallalkozé nem
tarolja, azokkal kapcsolatosan a vallalkozé dijmentesen vallalja a hulladékkezelést.

6. Fizetési feltételek

A vallalkozo az elvegzett munkakrol és beépitett alkatrészekrdl tételes szamlat allit ki, mely
részletesen tartalmazza a beépitett alkatrészek listajat, valamint az elvégzett munkak megnevezeését,



tovabba az egyéb jogszabaly altal meghatarozott tartalmi elemeket. A szamla kiallitasa soran a
vallalkoz6 székhelyén kiflggesztett aktualis arlista, valamint a szerz6dés az iranyadoé.

A javitas soran felhasznalt minden alkatrész a vallalkoz6 tulajdonaban marad a kiéllitott szamla
kiegyenlitéséig, igy a vallalkozo fenntartja tulajdonjogat ezeken a megrendelének a vallalkozé felé
fennallé mindenkori téketartozasa, valamint minden jaruléka, igy a késedelmi kamatok, behajtasi
koltségatalany, ugyvédi munkadijak, szakért6 koltségei €s minden egyéb kapcsolddo koltségek
vonatkozasaban.

Mindaddig, amig a megrendel6nek a vallalkoz6 val szemben fennall6 tartozasa nem kerdl
kiegyenlitésre, a vallalkozot a Ptk. 6:246. §-a értelmében a gépjarmiivon térvényes zalogjog illeti
meg, igy jogosult a gépjarmui visszatartasara.

7. A vallalkozo felelossége

A jogszabalyban el6irtaknak megfeleléen a vallalkozo6 felelésséget vallal minden olyan karesetért
vagy egyéb esetért, mely a javitas idétartama alatt — beleértve a prébautat is — a vallalkozonak
felréhatd médon keletkezett. Az esetleges sértilésekkel 6sszefliggésben a vallalkozo feleléssége a
gépjarmivek esetében iranyadé CASCO biztositas 6nrészeig terjed.

A vallalkoz6é nem tartozik felelésséggel minden olyan esetben, amikor a vallalkozé részére tortént
atadast megel6zéen a hiba vagy a karbantartas elmaradasanak ismeretében a gépjarmivet tovabb
Uzemeltették, majd a vallalkozo részére tortént atadast kdvetéen a gépjarmi ennek folyomanyaként
hibasodott meg. A megrendelének minden, a vallalkoz6 érdekkdrébe tartozo, felmertld hiba és kar
esetén karenyhitési kotelezettségének eleget kell tennie.

8. Panaszkezelés, garancialis ligyintézés, jotallasi feltételek

A vallalkozo6 a panaszkezelés soran a vonatkozo jogszabalyok szerint jar el, ha a panaszt jogszabaly
szerint fogyaszténak minésiilé személy nyujtja be. A fogyaszté a panaszat széban vagy irasban, igy
kiléndsen személyesen, telefonon, elektronikus levélben vagy postai uton k6zdlheti a vallalkozéval.
A vallalkozo6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, a
vallalkoz6 a panaszrol jegyzékényvet vesz fel. Az irasbeli panaszt a vallalkozé annak beérkezését
koévetéen harminc napon belll irasban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja. A panasz
elutasitasat a vallalkozé megindokolja, és tajékoztatja a fogyasztét az igénybe vehet6 jogorvoslati
lehetbségekrél.

A vallalkozo az elvégzett javitasokra a jogszabaly altal meghatarozott jotallassal tartozik
fogyasztonak mindsil6 megrendeldk részére elvégzett javitdsok esetében. A jotallas idétartama 6
honap. A jétallas érvényesitésére csak abban az esetben van lehetdség, ha a fennalld, jétallast
érint6 hiba, probléma észrevételét kdvetben a gépjarmi Uzemeltetését haladéktalanul besziintették,
a fennall6 hibardl a vallalkozét tajékoztattak, a fennalld hiba kijavitasat a megrendel6 vagy harmadik
személy a vallalkozo elbzetes hozzajarulasa nélkil nem kezdte meg. A jotallas érvényesitéséhez a
megrendelének a fennalld hibat, problémat a vallalkozo részére a jotallasi hataridén belll irasban
jeleznie kell, illetve szlkséges a javitast igazold eredeti szamla atadasa. A vallalkozé nem tartozik
jétallassal minden olyan esetben, amikor a gépjarmi szakszeri karbantartasa a gyar altal el&irt
maodon nem tortént meg, vagy a jotallasi idén belll olyan javitasokat, atalakitasokat, megbontast
végeztek a gépjarmivon, mely dsszefliggésben all a jotallas targyaval. Amennyiben a jotallassal
Osszefliggésben a felek kdz6tt vita van, ugy a vallalkozé fenntartja a jogot, hogy a gépjarmiih6z
igazsagugyi szakert6t rendeljen ki, valamint az igazsagugyi szakért6 altal atadott jegyzékonyv
fliggvényében annak dijat a megrendelére terhelje.

Jotallasi igény érvényesitése esetén a meghibasodott gépjarmivet a megrendeld koteles a
vallalkozo székhelyére szallitani. A jotallasi igény érvényesitése soran kizarolag akkor van lehet6ség
a beszallitasi koltségek vallalkozo altali megtéritésére, ha errél még a beszallitas megkezdése el6tt a
vallalkozéval egyeztetés tortént, a vallalkozé a beszallitast annak koltségkeretével egyltt el6zetesen
jévahagyta, elfogadta.



A vallalkoz6 a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott Uj tartés fogyasztasi
cikkekre jogszabaly altal meghatarozott jotallassal tartozik. A jotallas idétartama az alabbiak szerint,
savosan eltérd és a beépitett / felhasznalt alkatrész brutté egységarara vonatkozik:

- 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén: 2 év;
- 250 000 Ft eladasi ar felett: 3 év.

Joétallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszté elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozonak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkoz6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének megfeleld hataridén
belll, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy
a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszilnt, a fogyasztd — valasztasa szerint — a vételar aranyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozé kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy elallhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a
vallalkozénak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkoz6 adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon belil
érvényesit csereigényt, a vallalkozé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. A vallalkozénak
térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a vallalkoz6 a fogyasztot
tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarél.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet
beépitésre. A jotallasi idd a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a
kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba
tekintetében ujbol kezd6dik.

A jotallasi kotelezettseg teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozot terhelik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran a vallalkozo
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban a vallalkozo kbteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozé koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl szol6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténé kijavitast kdvetéen ismét
meghibasodik — a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozo koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozo
koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi adérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltintetett vételarat nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozo felé tortént kdzléstdl szamitott
harmincadik napig nem kerul sor, — a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozé kételes
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll



kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozo koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton — az altalanos
forgalmi adorol szolo6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belll a fogyasztd részére
visszatériteni.

Amennyiben a vevé nem mindsul fogyaszténak, gy a ra vonatkozo jotallasi id6 bruttd 20 000 Ft-ot
elér6 egyséqgar esetén: 1 év.

lll. Gépjarmii atvizsgalasi szolgaltatassal kapcsolatos rendelkezések — TOTALCHECK

1. Megrendelés, szerzodés, kapcsolodo jognyilatkozatok

Az Avalon Bosch Car Service (https://totalcheck.avalon-service.hu/) webshop Gzemeltetéje a
vallalkoz6. A webshopon keresztil kizardlag szolgaltatasok értékesitése torténik, a webshop
arukereskedelmi tevékenységet nem folytat. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek a vallalkozo és a
megrendeld jogait és kotelezettségeit rogzitik a vallalkozo altal mikodtetett webaruhazon keresztl
értékesitett szolgaltatasok megrendelésével és igénybevételével kapcsolatban, és elvalaszthatatlan
részét képezik a vallalkozasi szerz6désnek, amely az interneten, az elektronikus aruhazon keresztul
a megrendeld és a vallalkozo kozott jon létre.

Az elkuldott megrendelés vallalkozasi szerz6dés megkotéseére iranyulo ajanlatnak mindsal. A
megrendelés elkiildésével a megrendelé igazolja, hogy megismerte az Altalanos Szerzédési
Feltételek tartalmat. A megrendelés elkiildésével a megrendeld elfogadja az Altalanos Szerzédési
Feltételek minden rendelkezését, valamint elfogadja a megrendelt szolgaltatdsnak a
https://totalcheck.avalon-service.hu/-n feltlintetett mindenkori dijat, mint a szolgaltatas ellenértékét.

A vallalkozasi szerz6dés a sikeres fizetést kdvetéen a vallalkozo altal automatikusan megkuldott
visszaigazolé e-mail megrendeld részére tortend megérkezésével jon létre. A visszaigazold e-mail
tartalmazza a megrendelt szolgaltatas megnevezését, dijat, a lefoglalt id6pontot és a szerzédés
tovabbi lényeges feltételeit. A szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, és azt a
vallalkozé nem iktatja.

A szerz6dés nyelve magyar. A munkafelvételkor kitoltott és alairt munkafelvételi lap vagy
megrendelblap a gépjarmi atadasanak és a szolgaltatas teljesitésének részletes adatait tartalmazza.
A munkafelvételi lap vagy megrendel6lap a webshopon keresztll |étrejott szerzédés feltételeit
kizardlag a felek kifejezett megallapodasa alapjan modosithatja.

A https://.avalon-service.hu/-n keresztll lehetséges idépontot foglalni altalanos allapotfelmérésre és
idészakos szervizre is, azonban az idépont foglalassal nem jon létre a felek k6z6tt szerz6dés. Az
altalanos allapotfelmérésre és idészakos szervizre vonatkozo szerzédést a felek a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek Il. részében foglalt rendelkezések szerint kétik meg egymassal.

2. A megrendelés menete, technikai informaciok

A webshopon keresztul a megrendel6nek lehetésége van az atvizsgalasi szolgaltatasok
megrendelésére, kifizetésére és az azokhoz kapcsol6dd automatikus idépontfoglalasra. Alkatrész-
értékesitésre, illetve az atvizsgalasi szolgaltatason kivil mas szolgaltatasok igénybevételére a
webshopon keresztul nincs lehetbség.

A webshop hasznalata harom lépésbdl all, hasznalatahoz regisztraciora nincs szukség.


https://.avalon-service.hu/-n

I. Els6 lIépésben sziikséges az idépont, valamint az atvizsgalasi csomag kivalasztasa.

Il. Masodik Iépésben az idépontfoglalashoz sziikséges a megrendeld és a gépjarmi adatainak
megadasa.

lll. Harmadik Iépésben a szolgaltatas fizetése torténik, kiilso6 fizetési szolgaltaté
kozremiikodésével.

3. Fizetési feltételek

A webaruhazban feltlintetett arak a szolgaltatas megrendelésének idépontjaban aktualis
végfelhasznaloi arak, forintban értendék, és az altalanos forgalmi adét (AFA) tartalmazzak. A
webaruhazban a vasarlas nincs minimum 6sszeghatarhoz kétve. A webaruhazban feltlintetett arakra
vonatkozodlag fennall a vallalkozo ajanlati kdtottsége, azaz a vallalkozé az atvizsgalas arat a
megrendelést (ajanlattétel) kdvetéen nem valtoztatja meg.

A webaruhazban a fizetés mddja a kdvetkezé:

Megrendeléskor a webaruhazban bankkartyaval, az OTP SimplePay rendszerén keresztil
lehetséges a fizetés. A fizetés kdzvetlenll az OTP SimplePay altal izemeltetett, a nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi elbirasai szerint miikédé oldalon térténik. A vallalkozé a
megrendeld bankkartyajanak, illetve a mogotte allé bankszamla adatainak semmilyen formaban
nincsen birtokaban, abba betekintést nem nyerhet. A webaruhaz felé torténd fizetési tranzakcio
kdltsége nem terheli a fizet6 kartyabirtokost.

A megrendelést a kdvetkez6 tipusu bankkartyakkal lehetséges online kifizetni:
- MasterCard termékek (MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);
- VISA termékek (VISA, VISA Electron, Visa V Pay).

Bankkartyaval torténé fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

- kartyaszam (a kartya el6lapjan szerepl6, 13-19 jegyl szam);

- lejarati datum (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, HH/EE
formatumu szam);

- érvényesitési kod (a kartya hatlapjan az alairas panelen talalhaté szamsor utolsé harom jegye
— CVV2, vagy CVC2).

Ahhoz, hogy a bankkartyas vasarlas sikeres legyen, a kdvetkezdkre figyeljen:
- csak a fenti bankkartya tipusokkal prébaljon fizetni;

- a bankszamlajan legyen mindig megfelel6 fedezet;

- pontosan adja meg a bankkartya adatait;

- figyeljen arra, hogy bankkartyaja ne legyen lejarva.

A szolgaltatasok ellenértéke a webaruhaz hasznalata soran kiegyenlitésre kerul, melyrdl a vallalkozé
minden esetben elektronikus szamlat kild a megrendeld altal megadott e-mail cimre.

4. Elallasi joq, felmondasi jog a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szerint, idopont moédositas

A 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztot a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott
tizennégy napos hataridén belll indokolas nélkiili elallasi, illetve felmondasi jog illeti meg, az alabbiak
alkalmazasaval.

A megrendel§ altal a webaruhazon keresztlil megrendelt szolgaltatasok teljesitése a lefoglalt
idépontot 7 nappal megel6z6en megkezdddik, tehat lehivasra keriilnek az elérhetd adatlapok, a
jarmihoz kapcsolodo szerviz anyagok annak érdekében, hogy amennyiben a megrendeld altal
megadott adatokon kivil tovabbi adatok beszerzése is sziikséges az atvizsgalas megfelel



teljesitéséhez, ugy azt a vallalkozé a megrendel§ felé idében jelezhesse. Ezt a megrendel a
megrendelés feladasakor kifejezetten elfogadja.

Arra tekintettel, hogy a megrendelt szolgaltatasok teljesitése a lefoglalt idépontot 7 nappal
megel6zéen megkezdddik, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti fogyasztot a szerz6dés
megkotésének napjatol szamitott tizennégy napos hataridén beluli indokolas nélkuli elallasi jog
akként illeti meg, hogy amennyiben a teljesités ezen 14 napon belul mar megkezdddott, a teljesités
megkezdését kdvetben a fogyasztot indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg. Amennyiben a
fogyaszto a fenti hataridén belll felmondja szerzédést, koteles a felmondas vallalkozéval vald
kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozé szamara megfizetni.

Az elallasi és felmondasi jogrol szolo részletes tajékoztatot és az elallasi, illetéleg felmondasi jog
gyakorlasara szolgald nyilatkozat mintat a honlapon folyamatosan kézzétesszlk, illetve az alabbi
linken is megtalalhatoak: tajékoztato és nyilatkozat minta.

Szerz6déstdl torténd elallas, illetve a szerzédés felmondasa esetén a vallalkozé az elallast, illetve
felmondast kovet6 tizennégy napon belll visszatériti a szolgaltatas ellenértékének dsszegét a
megrendeld részére, a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékének (a szolgaltatas teljes
ellenértékének 20 %-a) 6sszegével csOkkentve.

Amennyiben a megrendeld az atvizsgalasra valasztott id6pontot valtoztatni szeretné, erre a
vallalkoz6 lehet6séget biztosit egy alkalommal, legkésébb az atvizsgalasi idépontot megel6z46 72
oraval. A vallalkoz6 egyedi esetben, mérlegelés alapjan jogosult elfogadni a megrendel6 altal
kezdeményezett 72 6ran beluli id6pont médositast.

5. Panaszkezelés, feliigyeleti szervekkel kapcsolatos tajékoztatas

A megrendelt szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseit a vallalkozo székhelyén, illetve az 1.1. pontban
megadott elérhetdségeken intézheti, vagy panaszat e-mailben, illetve a vallalkoz6 székhelyére
kaldott levélben is bejelentheti.

Amennyiben a fogyaszt6 a vallalkozé panaszkezelésével nem elégedett, a Budapesti Békéltetd
Testulethez fordulhat. Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf. 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/.

A fogyaszto fogyasztovédelmi tgyben az illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulhat. Az
illetékes hatdésag és annak aktudlis elérhetésége a https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok, illetve a
https://kormanyhivatalok.hu/elerhetosegek oldalon talalhat6. Adatkezeléssel kapcsolatos tigyben a
fogyasztd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat; a Hatésag aktualis
elérhetésége a https://www.naih.hu/ oldalon talalhaté.

IV. Vegyes rendelkezések

A megrendel6 és a vallalkozé megallapodnak abban, hogy a fentiekben részletezettek végrehajtasa
érdekében folyamatosan egyuttmikddnek egymassal. Jelen szerz6désben nem rogzitett feltételeket
a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.), valamint az egyéb vonatkoz6
jogszabalyok, kiléndsen a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések részletes szabalyairdl
sz016 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

Felek a vallalkozasi szerz6désbél ered6 barmely jov6beli jogvitajuk esetére kikotik Magyarorszag
birésagainak joghatosagat, és a Budai Kézponti Kerlleti Birésag kizardlagos illetékességét. A
vallalkozasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a magyar Polgari Torvénykonyv
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A kapcsolddo adatvédelmi rendelkezéseket és az adatvédelmi tajékoztatét a vallalkozo Adatkezelési
Tajékoztatoja tartalmazza, mely minden érintett honlapon elérhetd.

A vaéllalkozé jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket a jovére nézve egyoldalian médositani. A
véllalkozé a moédositott Altalanos Szerzédési Feltételeket azok hatalybalépését legalabb 14 nappal
megel6z8en kozzéteszi az dltala lizemeltetett honlapon. A médositott Altalanos Szerzédési
Feltételek — jogszabaly eltérd rendelkezése vagy a felek eltéré megallapodasa hianyaban — kizardlag
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a hatalybalépéstuket kdvetben megkotott szerz6désekre alkalmazandok, és a korabban megkdtott
szerz6deések tartalmat nem modositjak.

Jelen ASZF 2026. oktdber 1-jén Iép hatalyba.
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