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Valtozaskovetés

A valtozaskovetéshez kapcsolodo informaciok az Adatvédelmi szabalyzatban taldlhatéak meg.
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1 Az adatvédelmi szabalyzat célja

Az adatvédelmi szabalyzat célja, hogy az Avalon Car(e) Services Kft. (tovabbiakban Szolgaltatd / Adatkezeld) altal
kezelt személyes és egyéb adatok kezelésére vonatkozd elveket és szabalyokat definidlja az adatvédelem
elveinek, valamint az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesiilésének érdekében. Az adatvédelmi szabalyzat
tartalmazza mindazokat az informacidkat melyek megtaldlhatéak az Adatkezel6 nyilvanosan elérheté
adatkezelési tajékoztatdjaban vagy tajékoztatdiban, illetve az AdatkezelS jelenleg hatalyos belsé adatvédelmi
folyamatainak leirdsat, szabalyait.

2 Valtozaskovetés

A Szolgaltaté adatvédelmi szabalyzata belsé dokumentum, mely az illetékes kollégdk szamdra érheté el. Az
adatkezelési tdjékoztatd(k) a jogszabalyi kotelezettségnek eleget téve elérhet6ek Szolgaltaté honlapjan vagy
honlapjain. A Szolgaltatd. fenntartja maganak a jogot jelen szabdlyzat barmikori, verzidkovetéssel térténd
megvaltoztatdsara.

Az Adatkezel6 a belsd felhasznalasi Adatkezelési szabdlyzat minden moddositasat kovet6en Adatkezelési
Tajékoztatot készit, mely az Adatvédelmi szabalyzat nyilvanosan elérhet§ kivonata.

3 Altalanos rendelkezések

Szolgaltatd a személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagdarodl, valamint megteszi a szilkséges adminisztrativ, logikai, és fizikai biztonsagi és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek hatalyos jogszabalyok
vonatkozd rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A Szolgaltaté az adatkezelés soran megdrzi a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozz3,
aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét; a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen adatkezelési tajékoztatdban és a relevans hatdlyos jogszabalyokban leirtaknak.

A Szolgaltaténal kinevezett adatvédelmi tisztvisel6

a. kozrem(kodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel 6sszefliggé dontések meghozataldban, valamint
az érintettek jogainak biztositdsaban;

b. ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartdsat;
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c. kivizsgdlja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozodt;

d. gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasardl;
e. gondoskodik a jogszabalyi kdvetelmények szervezeten belil teljesitésérdl;

f.  gondoskodik a bevont adatfeldolgozokkal az adatvédelemhez kapcsolatos jogszabalyi kovetelmények
teljesitésérol.

4 Jogszabalyi hattér

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi elGirdsokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgaltatd altal végzett adatkezelésre elsGsorban az alabbi jogszabalyokban
rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

® a Polgari Torvénykonyvr6l szélo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)

e Az EurdpaiParlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e azinformaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tv. (,,Adatvédelmi
tv.”);

5 Adatkezelésre vonatkozd belsé iranyelvek

A természetes személyek 6sszefliggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok, eszkdzok és
protokollok altal rendelkezésre bocsatott azonositdkkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositékkal, ezért
ezeket az adatokat a természetes személyek altal megadott adatokkal egylitt személyes adatoknak kell tekinteni,
mely adatok kezelése soran Adatkezel§ vonatkozasaban mind a jelen szabdlyzat, mind a vonatkozé jogszabalyok
elGirdsai az irdnyaddak.

Az adatkezelésre csak abban az esetben keriilhet sor, amennyiben az adatkezelés jogalapja és célja egyértelm(en
azonosithaté és az adatkezelés maradéktalanul megfelel a jelen szabdlyzatban definidlt folyamatoknak,
leirdsoknak. Kiemelten kezelendd az érintett 6nkéntes hozzajarulasan, mint jogalapon torténd adatkezelés, mely
esetben kizardlag az érintett jol lathaté helyen, 6nkéntesen tett hozzajaruldsa jelentheti az adatkezelés alapjan,
mas nyilatkozattal egyutt tett, vagy sugallt, elére bejegyzett, bejeldlt hozzadjarulds semmilyen esetben nem
fogadhato el. Elfogadhatd 6nkéntes hozzajarulasként azonban az adatkezeléshez az érintett olyan nyilatkozata,
mely soran az érintett altal kezdeményezett Gzleti folyamat egyértelm(ien feltételezi az adatok kezelését, az
érintett altal kezdeményezett folyamat kiszolgalasahoz a személyes adatok kezelése szlikséges. llyen esetekben
azonban csak a folyamat (pl. levelezés, arajanlat adds, stb) lezarasig kezelhetSek az érintett adatai, kivéve, ha
erre valamely jogalap tovabbi lehet&séget ad (pl. szerz6déskotés esetén.)
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Kizdrolag az érintett kifejezett hozzdjaruldsdval kezelhet6ek a vonatkozd jogszabalyban megfogalmazott
kilonleges adatok, igy példaul az etnikai hovatartozas, vallds, politikai meggy&z6désre vonatkozd, illetve az
egészségligyi adatok (genetikai adatok és bioldgiai mintdk) is. Ezen adatok kezelése szigoruan tilos az érintett
beleegyezs nyilatkozata nélkil. Az érintett beleegyezé nyilatkozatdaban kiemelten ki kell térni az adattovabbitas
egyes lehet8ségeire, amennyiben ez sziikséges.

Kizérdlag a szul6k / gondvisel6k irasbeli hozzajaruldsaval kezelhet6ek 16 éven aluli gyermekek személyes adatai,
16 éven aluli gyermekek személyes adatai onkéntes beleegyezésiik alapjan nem kezelhet&ek. Kiilonos
koriltekintéssel kell kezelni a 16 éven aluli gyermekekkel kapcsolatos adatkezelést abban az esetben, ha
adataikat marketing célu vagy barmilyen egyéb megkeresésre hasznaljuk fel, minden ilyen céli megkeresés
esetén tdjékoztatni kell a beleegyezést add sziil6t / gondvisel6t is. Az Adatkezel§ minden nyilvanosan elérhetd
folyamata, adatkezelése esetében feltételezi az érintett nagykorisagat mindaddig, amig ennek ellenkezéjére
utald jeleket nem tapasztal, vagy jogszabdly nem koételezi, hogy meggy6z6djon az érintett nagykordsagarol.

Az adatkezelés jogszerlinek tekinthet, amennyiben az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy
tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, vagy az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben
az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé lépések
megtételéhez szlikséges, vagy az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges, vagy az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges, vagy az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezelGre ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szlikségessé, kulonosen, ha az érintett gyermek.

A jogos érdek fennallasanak megallapitdsahoz mindenképpen koriltekintéen meg kell vizsgalni tobbek kézott
azt, hogy az érintett a személyes adatok gy(jtésének id6pontjaban és azzal Gsszefiiggésben szamithat-e
ésszerlen arra, hogy adatkezelésre az adott célbodl keriilhet sor. Az érintett érdekei és alapvet6 jogai elsGbbséget
élvezhetnek az adatkezel§ érdekével szemben, ha a személyes adatokat olyan kérilmények kozott kezelik,
amelyek kézepette az érintettek nem szamitanak tovabbi adatkezelésre.

6 Fogalmak
Fogalom Leiras
érintett Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy.
személyes adat Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilondsen az érintett neve, azonositd jele,

valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés.
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hozzajarulas Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tdjékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes mliveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

tiltakozas Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
adatkezelés Az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet

vagy a mliveletek Osszessége, igy példaul gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tdroldsa, megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhaszndldsanak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl: ujj-,
tenyérlenyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése

adatfeldolgozas Az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a
mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdzt6l, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

adattovabbitas Az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetdvé tétele.
nyilvanossagra Az adatot barki szamara torténd hozzaférhetbvé tétele.

hozatal

adatkezel6 Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,

aki, vagy amely 6ndlldan vagy mdasokkal egyitt a személyes adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.
adatfeldolgozd Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is — adatok feldolgozasat végzi.

adattorlés Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges.
adatallomany Az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége.

harmadik személy | Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§
szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozoval;

7 Az adatkezel6 adatai, és elérhetGsége

= Az adatkezel6 cégneve: Avalon Car(e) Services Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1142 Budapest, Tengerszem utca 106.
= Az adatkezel6 telefonszama: +36 126677 48

= Cégjegyzékszama: 01-09-934363

=  Adészama: 10238811-2-42

= E-mail cim: rent@avalon-care.hu
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= Adatkezel6 altal iizemeltetett honlap: www.avalon-care.hu

= Adatkezel6 altal lizemeltetett honlap: www.avalon-rent.hu

= Adatkezel6 altal lizemeltetett honlap: www.avalon-service.hu

= Adatkezel6 altal lizemeltetett honlap: www.totalcheck.avalon-service.hu
= Adatkezel6 altal lizemeltetett honlap: www.carsharing.hu

8 Adatvédelmi tisztvisel6 és feladatai

= Az adatvédelmi tisztvisel6 neve: Nagy Vendel
= Az adatvédelmi tisztvisel6 telefonszama: +36 30 218 9994
= Az adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cime: vendel.nagy@avalon-care.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6 a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél nem fogadhat el. Az
Adatkezeld az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai ellatasaval 6sszefiiggésben nem bocsathatja el és szankcidval
sem sujthatja. Az adatvédelmi tisztvisel6 kdzvetleniil az Adatkezeld legfels§ vezetésének tartozik felel§sséggel.
Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és jogaik gyakorlasahoz kapcsolédd valamennyi kérdésben
kozvetlenll az adatvédelmi tisztvisel6h6z fordulhatnak. Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével
kapcsolatban titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.

Az adatvédelmi tisztvisel6 tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel6 és az adatkezelést végz6 alkalmazottak
részére, ellendrzi az adatkezel6 személyes adatok védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést,
kérésre szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozdan, valamint nyomon koveti a
hatdsvizsgalat elvégzését, egylttmikodik a feliigyeleti hatdsaggal, valamint kapcsolattartd pontként szolgal a
hatdsag felé.

Az adatvédelmi tisztviselS feladata, hogy évente fellilvizsgalja jelen adatvédelmi szabdlyzatot, valamint évente
minimum egy alkalommal oktatdst, képzést tartson Adatkezel6 munkatarsainak ismertetve az adatkezelés
legfontosabb sajatossagait, kilon kitérve a jogszabadlyokban megjelené Ujdonsagokra, valtozasokra. A
szabalyozas fellilvizsgalata valamint az oktatdsok megtorténte minden esetben régzitend6 az adatvédelmi
napléban.

9 Adatfeldolgozdk

= Az adatkezel6 cégneve: MiniCRM Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1075 Budapest, Madach Imre ut 13-14.
= Cégjegyzékszama: 01-10-047449

= Adészama: 23982273-2-42

A MiniCRM Zrt-vel 2012 10.13. 6ta fenndlld Szolgaltatasi szerz6dés keretében a regisztraciot, igyfélmegkeresést
kovetBen keriilnek adatok atadasa, mivel ezeknek az adatoknak a feldolgozédsa a MiniCRM Zrt. programjaban
torténik. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt kévetelményeknek.
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= Az adatfeldolgozd cégneve: Szamlakdzpont Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 7623 Pécs, Nagyvarad utca 15. fszt. 1.
= Cégjegyzékszama: 02-10-060384

= Adészama: 24091271-2-02

A Szamlakodzpont Zrt-el kotott Szolgaltatasi szerz6dés értelmében, az adatfeldolgozd részére az érintettek
szamara kidllitandd szdmldhoz sziikséges adatok keriilnek ataddsra, melyeket az adatfeldolgozé egy online
rendszerben tarol, és az adatkezel6 altal megadott paraméterekkel az adatkezel6 nevében szamlat allit ki.
Atadésra az érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei keriilnek. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb
jogszabdlyokban eldirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: OTP Mobil Szolgaltatd Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.
= Cégjegyzékszama: 01-09-174466

= Addszdma: 2486106-2-42

A OTP Mobil Szolgdltaté Kft-vel kdtott Szolgaltatasi szerz6dés értelmében, az adatfeldolgozd részére az érintettek
szamara kidllitandd szamlahoz sziikséges adatok keriilnek ataddsra, melyeket az adatfeldolgozé egy online
rendszerben tarol, és az adatkezel6 altal megadott paraméterekkel az adatkezel6 nevében szamlat allit ki.
Atadésra az érintett neve, cime, és a szamla egyes tételei keriilnek. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb
jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozé cégneve: KBOSS.hu Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7/C.
= Cégjegyzékszama: 01-09-303201

= Adészama: 13421739-2-41

A KBOSS Kft-vel kotott Szolgdltatdsi szerz6dés értelmében, az adatfeldolgozd részére az érintettek szamara
kiallitand6 szamldhoz sziikséges adatok keriilnek dtadasra, melyeket az adatfeldolgozd egy online rendszerben
tarol, és az adatkezeld altal megadott paraméterekkel az adatkezels nevében szamlat allit ki. Atadasra az érintett
neve, cime, és a szamla egyes tételei keriilnek. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban
elGirt kdvetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: IT Secure Informatikai Tandcsadé Kft.
= Az adatkezel6 székhelye: 5500 Gyomaendrdéd, Harsfa utca 11.
= Cégjegyzékszama: 04-09-010777

= Addszama: 12932573-2-04

Az IT Secure Informatikai Tanacsado Kft-vel kotott ElGfizetSi keretszerz6dés keretében az adatfeldolgozé részére
a bérlés rogzitését kdvetben keriilnek adatok atadasa, mivel ezeknek az adatoknak a feldolgozdsa a szolgaltatd
kozponti rendszerében torténik. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabdlyokban eldirt
kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Orion-IT-Services Kft.
= Az adatkezel6 székhelye: 1147 Budapest, Huszt utca 26.
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= Cégjegyzékszama: 04-09-010777
= Addszama: 25521094-2-42

Az Orion-IT-Services Kft-vel kotott fejlesztsi és lizemeltetsi keretszerz6dés keretében az adatfeldolgozo részére
a bérlés rogzitését kdovetben keriilnek adatok atadasa, mivel ezeknek az adatoknak a feldolgozasa a szolgaltatd
kozponti rendszerében torténik. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabdlyokban eldirt
kévetelményeknek.

= Az adatfeldolgozd cégneve: Simplex IT Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1021 Budapest, HUivisvolgyi Ut 54. ll1. ép. 2. emelet
= Cégjegyzékszama: 01-09-274718

= Adészama: 14763250-2-41

A Simplex IT Kft. és az Avalon Car(e) Serivices Kft. kozott |étrejott Szolgaltatasi és tamogatdsi szerz6dés
értelmében a Simplex IT Kft. Gzemelteti a cég szervereit, ezért a Szolgdltaté adatokat tovabbit felé. Az
adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Google LLC

= Az adatkezel6 székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
= Cégjegyzékszama: N/A

= Addszama: N/A

A Google LLC részére a Szolgaltatd adatokat tovabbit. A Szolgaltatd a levelez6 rendszert, naptar szolgaltatast,
online tadbldzatok haszndlja. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
= Cégjegyzékszama: 01-10-041043

= Addészdma: 10195664-4-44

A K&H Zrt-vel kotott szerz6dés értelmében a Bank részére a fizetéshez, terheléshez szlikséges adatok keriilnek
atadasra, melyeket az adatfeldolgozd egy online rendszerben tarol. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb
jogszabalyokban elgirt kovetelményeknek.

Az adatfeldolgozd a jogszabalyoknak megfelel6en 6nallé adatkezel6nek mingsiil.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Europhones Fleet Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1142 Budapest, Tengerszem utca 106.
= Cégjegyzékszama: 01-09-181231

= Adészama: 24767073-2-42
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A Europhones Fleet Kft-nek a 2014.02.02-én létrejott Tartdsbérleti megdllapodds értelmében a bérautdkkal
kapcsolatos adatok keriilnek atadasra, mivel a Szolgaltatd altal bérbe adott autdk az Europhones Fleet Kft.
tulajdonat képezik. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: MPI Systems Szamitastechnikai Kft.
= Az adatkezel6 székhelye: 1047 Budapest, Baross utca 79-89.
= Cégjegyzékszama: 01-09-208088

= Addszdma: 25317815-2-41

MPI Systems Szamitdstechnikai Kft-el kotott szerz6dés értelmében az adtafeldolgozé részére a szamlazdshoz
szlikséges adatokat tovabbitja a Szolgaltatd. A WinCar elnevezésl programjan keresztul allitja ki a pénzigy a
szamldkat. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabdlyokban eldirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Carsup Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 2120 Dunakeszi, Berek utca 17.
= Cégjegyzékszama: 01-09-938437

= Adészama: 22673707-2-13

Carsup Kft-vel kotott szerzdés értelmében a cég részére az idGpontfoglalds, ajanlatadas, munkalapnyitas,
szamlazas kovetGen kerilnek adatok atadasa, mivel ezeknek az adatoknak a feldolgozdsa az Autobooking
elnevezésli programjaban torténik. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozd cégneve: KCA Szamviteli Szolgéltato és Addtanacsadd Kft.
= Az adatkezel6 székhelye: 2100 Godolls, Varadhegyfok utca 10.

= Cégjegyzékszama: 13-09-154442

= Adészama: 13414788-2-13

A KCA Kft-el meglévé szerz6dés nyomdn a cég végzi az Adatkezel§ bérszamfejtését, munkavallaldk lejelentését.
Ezzel kapcsolatban keriilnek dtadasra a munkavallaléi személyes adatok: név, sziiletési id6, sziiletési id6, anyja
neve, lakcim, bizonyitvany szam, béradatok, tajszam, addszam, telefonszam, e-mail cim, gyermek neve, sziiletési
ideje és addszama, tappénzes papirok, munkaidé nyilvantartds. Az adatfeldolgozéhoz barmilyen kérdéssel Sz6ke
Noémihez lehet fordulni. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Web-server Informatikai Szolgaltatd Kft.
= Az adatkezel6 székhelye: 4025 Debrecen, Pasti utca 2. 1. em. 5.

= Cégjegyzékszama: 09-09-011599

= Adészama: 13498454-2-09

A Web-Server Kft. Gizemelteti az Adatkezel6 webhelyeinek domain szerverét. Részére a weblapon taldlhaté
adatok kerllnek dtadasra. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.
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= Az adatfeldolgozd cégneve: Gsuite

= Az adatkezel6 székhelye: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025
= Cégjegyzékszama: N/A

= Addszama: N/A

A Gsuite részére a Szolgaltatd adatokat tovabbit. A Szolgaltatod a levelezd rendszert, naptar szolgaltatast, online
tablazatok hasznadlja. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban el8irt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozd cégneve: Progen Holding Zrt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1118 Budapest, Homonna utca 8. A. ép.
= Cégjegyzékszama: 01-10-046690

= Adészama: 22748719-2-43

A Progen Zrt. lUzemelteti a cég konyvel6programjat a kordbban kotott szerz6dés értelmében. Ehhez
kapcsoléddan keriilnek adatok ataddsra a konyveléssel, szamlazdssal kapcsolatban. Az adatfeldolgozd megfelel
a GDPR és egyéb jogszabdlyokban eldirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozé cégneve: Praxis 2002 Egészségligyi Bt.

= Az adatkezel6 székhelye: 1131 Budapest, Dolmany utca 11-13. A. ép. tetStér 3.
= Cégjegyzékszama: 01-06-775733

= Adészama: 21144521-1-41

A Praxis Bt. a megkotott szerz6dés 6ta a cég lizemorvosa. Ezzel kapcsolatban kerililnek ataddsra a munkavallalok
személyes adatai, név, sziiletési id6, sziiletési hely, Taj szam, munkakor. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és
egyéb jogszabalyokban elGirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Profiles International Hungary Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1025 Budapest, Szilfa utca 6. 1. em. 1.
= Cégjegyzékszama: 01-09-681312

= Adészama: 11883809-2-41

A Profiles Kft. a megkotott szerz6dés nyoman a munkara jelentkezék részére kérdGivet kild az Adatkezeld
kérésére, amely alapjan egy egyéni fejlesztési tervet tud kialakitani. Ezzel kapcsoldddan keriilnek személyes
adatok atadasra, név, e-mail cim. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Concepta M.C. Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 1055 Budapest, Nagy Ignac u. 18.
= Cégjegyzékszama: 01-09-730219

= Addszdma: 11782320-2-42

A Concepta Kft. a megkotott szerz6dés nyomdan a munkara jelentkez6k részére kérdGivet kild az Adatkezel6
kérésére, amely alapjan egy egyéni fejlesztési tervet tud kialakitani. Ezzel kapcsoléddan keriilnek személyes
adatok &atadasra, név, e-mail cim. Az adatfeldolgozd megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban elGirt
kovetelményeknek.
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= Az adatfeldolgozo cégneve: Partner Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 2120 Dunakeszi, Bagoly utca 12.
= Cégjegyzékszama: 13-09-094829

= Adészama: 13045867-2-13

Megbizdsi szerz8dés értelmében a Partner Kft. végzi a cég kdnyvelését és késziti el a szikséges beszamoldkat.
Ezzel kapcsolatban keriilnek atadasra pénzligyi adatok. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb
jogszabdlyokban eldirt kovetelményeknek.

= Az adatfeldolgozo cégneve: Online Service Selector Kft.

= Az adatkezel6 székhelye: 2084 Pilisszentivan, SZ616 utca 39.
= Cégjegyzékszama: 13-09-140320

= Adészama: 2293093-2-13

Az Online Service Selector Kft. a megkotott szerz6dés értelmében a Szolgdltatd azoknak az érintetteknek az
adatait adja at, akik a regisztracio, lUgyfélmegkeresés utan hozzdjarultak ahhoz, hogy a Szolgdltatd részikre
tovabbi hirleveleket és / vagy direkt megkereséseket kiildjon. Ataddsra keriil az érintett neve, e-mail cime és
telefonszdma tovabbi ajanlatok készitése céljabodl. Az adatfeldolgozé megfelel a GDPR és egyéb jogszabalyokban
elGirt kovetelményeknek.

A Szolgaltaté valamennyi adatfeldolgozdval a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelel§ szerz6déses kotelemben
all, mely biztositja, hogy a személyes adatok kezelésére kizardlag az adatkezel irasbeli utasitasa alapjan kerilhet
sor, az adatfeldolgozo titoktartdsi kotelezettséget vallal, garancidkat fogalmaz meg az adatfeldolgozd IT és egyéb
biztonsagi feltételeire, valamint kérés esetén az adatfeldolgozd minden sziikséges informaciét az adatkezeld
rendelkezésére bocsajt. Erintettek minden fenti adatfeldolgozénak valé adattovébbitdsahoz hozzajarulnak a
fentiekben részletezett feltételek fennalldsa esetén.

10 Kameras megfigyelések

Adatfeldolgozd telephelyein a jogszabalyoknak megfelel6 kameras megfigyelést végez, melynek részletes leirdsat
és szabdlyozasat az ,Elektronikus megfigyel6 rendszer” szabdlyzat tartalmazza. A kameras megfigyeléssel
dsszefiiggésben Erdekmérlegelési teszt keriil kitdltésre, a megfigyelés tényérdl az érintettek tajékoztatast
kapnak.

11 Kezelt személyes adatok kore, jogalapja, visszavonhatdsaga
Az aldbbiakban részletesen taglaljuk, hogy az egyes esetekben:

- miaz adatkezelés célja
- miaz adatkezelés jogalapja

Oldal: 14/31



AYALTN Car Services Adatkezelési tajékoztatod

- mely személyes adatok kezelésére keril sor

- ki az érintettek kore

- hozzajarulas visszavonhatdsagat

- koteles-e az érintett a személyes adat megaddsara

- milyen kévetkezményekkel jarhat, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg
- meddig tarolja az adatkezel6 a megadott személyes adatokat

Onkéntes hozzajarulas az adatkezeléshez:

A felhasznaldk az adatkezelési tajékoztatd elfogaddsa soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy személyes
adatait az Adatkezel§ a jelen tajékoztatéban irt mddon kezelje. Amennyiben a latogatd nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajaruldasanak beszerzése. Az onkéntes
hozzdjarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az adatkezelés barmely
szakaszaban visszavonhatjak, mely nem érinti a korabbi adatkezelés jogszerliségét.

Rent a Car lizletag

Maganszemélyeknek, vallalatoknak torténé autdkolcsdonzési folyamatokat foglal magaba, amelyek kiterjednek az
ajanlatadasi, szerz6déskotési, bérbeadasi és kapcsolddd "hozom-viszem", valamint szamlazasi tevékenységekre.
Ezeket részletesen az Autdkolcsonzési szabalyzat irja le.

11.1 Szerz6déskotés soran megadott személyes adatok
A szerz8dés kotés minden eset minden esetben személyesen torténik.

Az adatkezelés célja szerzédéskotés, lgyfél beazonositasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy
onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak elfogadasa, szerz6déskotés.
A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime, anyja neve, sziiletési
ideje és helye, bankkartya szdma, jogositvany szama és érvényessége, személyigazolvany vagy utlevél szdma. Az
adatkezelés soran érintett a bérlg, illetve ha mds vezeti az autdt, akkor a gépjarm(ivezetSk. A hozzajarulas nem
visszavonhatd, a szerz6déseket 8 évig meg kell Grizni. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a
szerz6dés csak ezen adatok megaddsaval érvényes. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a
szerz6déskotés nem végezhetd el, azonban az érintett korlatozas nélkiil megtekintheti a honlap nyilvanos részeit
tovabbra is. A tarolas id6tartama 8 év. Az adatkezelés soran bevont adatfeldolgozdk, MiniCRM Zrt, IT Secure Kft,
Orion-IT-Services Kft, Simplex IT, K&H Bank Zrt, Europhones Fleet Kft, MPI Systems Szamitastechnikai Kft,
Generali Biztosito Zrt.

A szerz6déskotés utdn minden adat az AO programba kerll feltltésre. A bérl6 neve, telefonszdma, e-mail cime
és a bérlés id6pontja a miniCRM-be, a szamldzashoz sziikséges adatok pedig a WinCar programba kerilnek
rogzitésre. A papir alapu szerz6dések kulccsal zarhato vezetGi irodaban vannak elhelyezve.
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11.2 Telefonos vagy kozvetlen kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok
Az Avalon Car(e) Services Kft. 0-24 elérheté mind a kbzponti telefonszdmon, min személyes a telephelyén.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa valamint az érintettek kérésére ajanlat kildése.
Az adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az adatok felvételét az
érintett kezdeményezi. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama és sajat e-mail cime
valamint a telefonbeszélgetés soran rogzitett hangfelvétel. Az adatkezelés sordn érintett minden érdekl6d8
személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban
a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajaruldst megel6z6en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett
koteles az adatok megaddsara, mivel a jovGben torténd azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhet6 el.
Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezheté el. A tarolas id6tartama
az ajanlatadast kovet6 1 év (hangfelvétel esetén 7 munkanap). Bevont adatfeldolgozdk: Google LLC, MiniCRM
Zrt, Simplex IT.

Az érdekl6d6k neve, telefonszama és e-mail cime, illetve az esetleges bérlés id6tartama a MiniCRM-be kertil
rogzitésre.

11.3 Honlapon torténé kapcsolatfelvétel és autdbérlés vagy ajanlatkérés soran
megadott személyes adatok

Adatkezeld a sajat honlapjan foglalasi és tizenetkiildési formot hozott |étre annak érdekében, hogy megkonnyitse
a véllalkozassal valod kapcsolatfelvételt, foglalast és ajanlatkérést.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa valamint az érintettek kérésére ajanlat kildése.
Az adatkezelés jogalapja az érintett a honlapon elfogadja az Adatkezelési tdjékoztatot. A kezelésre kerild
személyes adatok az érintett neve, telefonszama és sajat e-mail cime, valamint a bérlés részletei, foglalas
kezdete, felvétel helye, foglalas vége, leadas helye. Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki
kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulast megel&z6en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett
koteles az adatok megaddsara, mivel a jovGben térténd azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhet6 el.
Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezheté el. A tarolas id6tartama
az ajanlatadast kovet6 1 év. Bevont adatfeldolgozdék: Google LLC, MiniCRM Zrt, Simplex IT.

A foglalds soran megadott adatokat a MiniCRM szoftverében valamint kdzponti e-mail cimre kapjuk meg,
melyhez az operator kollégaink férnek hozza. A megadott adatok alapjan kapcsolatfelvétel torténik az tgyféllel,
amennyiben az lgyfél elfogadja az ajanlatot, akkor a bérlést az Avalon Online-ba rogzitik a kollégak
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11.4 Cookiek (Sitik) és IP cim

Szolgaltatd az Erintett szamitdgépére anonim igénybe vevs azonositdt (cookie, siiti) helyez el, amely 6nmagaban
semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizarélag az Erintett gépének felismerésére alkalmas,
név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informdcié megaddsa nem szikséges, mivel a megoldas
alkalmazdasakor a Felhasznald a Szolgaltatdnak nem ad at személyes adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek
kozott torténik meg.

A felhasznald jogosult bongészje bedllitasaval megtiltani az egyedei azonositd jel (cookie) elhelyezését a
szamitogépén. A felhasznald jogosult a honlapok megtekintésekor felugré ablakban tiltani a marketing és egyéb
jellegli cookie-k alkalmazasat.

Az Szolgaltatd a cookie-kat abbdl az adatkezelési célbél célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az Erintettek
informacidhaszndlati szokdsairdl és igy, javithassa szolgdltatdsai szinvonaldt, valamint a honlap latogatasa sordn
testreszabott oldalakat, marketing (rekldm) anyagokat jelentessen meg.. Az adatkezelés jogalapja az érintett
személy onkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez, a honlap megnyitdsakor az érintett felugré ablakban
szabalyozhatja a Cookiek mukodését. A kezelésre keriil6 személyes adatok a Google Analytics altal hasznalt
Cookiek, a honlap miikodését segité Cookiek, valamint marketing céld Cookiek. Az adatkezelés soran érintett
minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy
telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulast megel&z6en tortént adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jov6ben torténé azonositas a felsorolt adatok
nélkil nem végezhets el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezhet6
el. A tarolas id6tartama az ajanlatadast koveté 1 év. Bevont adatfeldolgozok Google LLC.

A siitik informdcidkat gylijtenek a Idtogatokrol és eszkézeikrbl; megjegyzik a Idtogatdk egyéni bedllitdsait,
amelyek felhaszndldsra keriil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell tjra begépelni 6ket;
megkénnyitik a weboldal haszndlatdt; minGségi felhaszndloi élményt biztositanak.

11.5 Onéletrajzi adatok

A honlapon taldlhaté karrier menlpont alatt megadott allashirdetésekre, valamint a partnereinknél inditott
allashirdetésekre a megadott e-mailcimre onéletrajz kiildhetd.

Az adatkezelés célja a Szolgaltaté altal meghirdetett munkakor betoltése, alkalmazotti jogviszony létesitése. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy onkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az érintett személy az
életrajz elkildésével 6nként hozzajarul adatai kezeléséhez. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett
neve, telefonszama, e-mail cime, iskolai, valamint az életrajzban szerepl6 egyéb, megadott adatai. Az adatkezelés
soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki az allashirdetésre onként jelentkezik. A hozzajarulas visszavonhaté
e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént
adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett koteles az adatok megaddsara, a felvételi folyamat a kért adatok nélkdl
nem indithatd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a jelentkezés automatikusan
elutasitasra keril. A tarolas idGtartama a felvett munkatars prébaidejének lejarata, de maximum 6 hdnap.
Bevont adatfeldolgozék Google LLC, Profiles International Hungary Kft, Concepta M.C. Kft.
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Az 6néletrajzok egy kiilon erre a célra létrehozott hr@ email cimre vagy a HR-s kollégand sajat email cimére
érkeznek be.

Bosch Car Service

Magdanszemélyek és vallalatok részére térténd autd szerviz és kapcsolddd szolgdltatdsi folyamatok, amelyek
kiterjednek az ajanlatadasi, megrendelési, a munkafelvételi / mszaki vizsgaztatasi / javitasi / hozom-viszem,
valamint szamlazasi tevékenységekre. Ezeket részletesen a Szerviz szabalyzat irja le.

11.6 Munkalap nyitds soran megadott személyes adatok

Az szervizelésre vard autokrél minden esetben munkalap késziil, mely alapjan a szerel6 kollégak el tudjik végezni
a szlikséges munkat.

Az adatkezelés célja szervizelt autéra Munkalap megnyitdsa, lGgyfél beazonositasa. Az adatkezelés jogalapja az
érintett személy dnkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az adatkezelési tajékoztatd tartalmanak elfogadasa,
munkalap alairasa. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime,
szervizelt gépkocsi alvdzszama, motorszama, évjarata teljesitménye, henger(rtartalma, (izemanyag tipusa, km
Ora alldsa, mdszaki vizsga érvényessége. Az adatkezelés soran érintett a gépkocsi tulajdonos. A hozzajarulas nem
visszavonhato, a szerz6déseket 8 évig meg kell Grizni. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a
munkalap csak ezen adatok megaddsaval érvényes. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a
munkalap nyitas, gépkocsi szervizelés nem végezhet§ el, azonban az érintett korlatozas nélkil megtekintheti a
honlap nyilvanos részeit tovabbra is. A tarolas id6tartama 8 év. Az adatkezelés soran bevont adatfeldolgozok,
MiniCRM Zrt, Carsup Kft, Orion-IT-Services Kft.

A kezelt adatok a Carsup programba keriilnek rogzitésre. A név, email cim, telefonszam a MiniCRM-be is felkerdil
a késbbbi kapcsolatfelvétel esetére. Barmilyen biztositasi ligyintézés esetén kerlilnek a sziikséges adatok
ataddsra a biztosité szamara.

11.7 Telefonos vagy E-mailes kapcsolatfelvétel, ajanlatkérés, id6pontfoglalas soran
megadott személyes adatok

Adatkezel6 a honlapjan feltlintetett telefonszamon és e-mail cimen munkaid6ben barmikor elérhet6, annak
érdekében, hogy megkénnyitse a vallalkozassal vald kapcsolatfelvételt, idGpontfoglalast és ajanlatkérést.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgaldsa valamint az érintettek kérésére ajanlat kildése.
Az adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az adatok felvételét az
érintett kezdeményezi. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve telefonszdma vagy sajat e-mail
cime, és a gépkocsi alvazszama vagy tipusa, valamint a telefonbeszélgetés soran rogzitett hangfelvétel. Az
adatkezelés soran érintett minden érdekl6dé személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas

Oldal: 18/31



AYALTN Car Services Adatkezelési tajékoztatod

visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulast
megel8z8en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jov6ben
torténd azonositas a felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg,
akkor az ajanlatadas nem végezhet6 el. A tarolas id6tartama az ajanlatadast kévet6 1 év (hangfelvétel esetén 7
munkanap). Bevont adatfeldolgozék: MiniCRM Zrt, Carsup Kft, Orion-IT-Services Kft.

Az id6pontfoglalds soran megadott adatokat a kézponti e-mail cimre kapjuk meg, melyhez a munkafelvevd és a
sales kollégdink férnek hozza. Ezek utan a sales kolléga az ligyfél nevét, telefonszamat és e-mail cimét a miniCRM
programba felviszi. A megadott adatok alapjan kapcsolatfelvétel torténik az tgyféllel, amennyiben az tgyfél
elfogadja az ajanlatot, akkor a bérlést a Carsupba rogzitik a kollégak.

11.8 Honlapon torténd kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok

Adatkezel6 a sajat honlapjan Uzenetklldési formot hozott Iétre annak érdekében, hogy megkdnnyitse a
vallalkozassal valé kapcsolatfelvételt.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgaldsa valamint az érintettek kérésére ajanlat kildése.
Az adatkezelés jogalapja az érintett a honlapon elfogadja az Adatkezelési tajékoztatdt. A kezelésre keriilé
személyes adatok az érintett neve, telefonszdma és sajat e-mail cime. Az adatkezelés soran érintett minden
érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhato e-mailben vagy telefonon,
azonban a hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént adatkezelés jogszer(iségét.
Az érintett koteles az adatok megaddsara, mivel a jovGben torténd azonositas a felsorolt adatok nélkil nem
végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezhet6 el. A tarolas
id6tartama az ajanlatadast kévetd 1 év. Bevont adatfeldolgozok: Google LLC.

Az id6pontfoglalds sordan megadott adatokat a MiniCRM szoftverében valamint kézponti e-mail cimre kapjuk
meg, melyhez a munkafelvevé és a sales kollégdink férnek hozza. A megadott adatok alapjan kapcsolatfelvétel
torténik az tgyféllel, amennyiben az tigyfél elfogadja az ajanlatot, akkor a bérlést a Carsupba rogzitik a kollégak.

11.9 Honlapon torténd bejelentkezés és id6épontfoglalas soran megadott személyes
adatok

Adatkezel§ a sajat honlapjan id6pont foglaldsi formot hozott létre annak érdekében, hogy megkonnyitse a
id6pontfoglalast és ajanlatkérést.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa, id6pontfoglalas a szervizben. Az adatkezelés
jogalapja az érintett a honlapon elfogadja az Adatkezelési tajékoztatot. A kezelésre keriil6 személyes adatok az
érintett neve, telefonszama és sajat e-mail cime, valamint a gépkocsi tipusa, gyartasi éve, km dra allasa,
alvdzszdma, motorszdma. Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt
kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulas visszavonasa
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nem érinti a hozzdjaruldst megel6z6en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok
megaddsara, mivel a jov6ben torténd azonositds a felsorolt adatok nélkiil nem végezhet6 el. Ha az érintett a
személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadds nem végezhet§ el. A tarolas id6tartama az ajanlatadast
kévetd 1 év. Bevont adatfeldolgozék: MiniCRM Zrt.

Az id6pontfoglalds soran megadott adatokat a kézponti e-mail cimre kapjuk meg, melyhez a munkafelvevd és a
sales kollégaink férnek hozza. A megadott adatok alapjan kapcsolatfelvétel torténik az tgyféllel.

11.10 Totalcheck honlapon keresztil torténd, atirdnyitott bejelentkezés és
id6pontfoglalas valamint fizetés soran megadott személyes adatok

Adatkezel6 a sajat honlapjan id6pont foglaldsi formot hozott létre annak érdekében, hogy megkonnyitse a
id6pontfoglalast és ajanlatkérést. Az el6z6 pontban targyalt formtdl eltér6en ezen a fellleten kozvetleniil
fizetésre is van lehet8ség. A formra tébb kiilsés iranybdl (pl. totalcheck rendszer) is torténik atiranyitas, azonban
adatatvétel nem.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa, id6pontfoglalas a szervizben valamint a
lefoglalt szolgdltatas kifizetése. Az adatkezelés jogalapja az érintett a honlapon elfogadja az Adatkezelési
tajékoztatot. A kezelésre keriilé személyes adatok az érintett neve, telefonszama és sajat e-mail cime, valamint
a gépkocsi tipusa, gyartasi éve, km odra allasa, alvazszama, motorszama, az atvizsgdlds csomagja és egyéb
megadott adtai. Az adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez.
A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzdjarulds visszavondasa nem érinti a
hozzajarulast megel&z6en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megaddasara, mivel a
jov6ben torténé azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem
adja meg, akkor az ajanlatadds nem végezhet§ el. A tarolds id6tartama az ajanlatadast kévet6 1 év. Bevont
adatfeldolgozdk: MiniCRM Zrt, Szamldzz.hu, SimplePay.

Az id6pontfoglalds sordan megadott adatokat a kézponti e-mail cimre kapjuk meg, melyhez a munkafelvevd és a
sales kollégaink férnek hozza. A megadott adatok alapjan kapcsolatfelvétel torténik az tgyféllel.

11.11 Mdszaki vizsga lejaratardl valé értesités

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgaldsa, értesitése ha lejar a miszaki vizsga az érintett
autdn. Az adatkezelés jogalapja az érintett jogos érdeke. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve,
telefonszama és sajat e-mail cime, valamint a gépkocsi tipusa, gyartasi éve, km ora allasa, alvazszama,
motorszama. Az adatkezelés sordn érintett minden személy, aki a szervizben szervizeltette a gépkocsijat. A
hozzajarulds visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a
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hozzdjarulast megel&z8en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megaddsara, mivel a
jovében torténd azonositas a felsorolt adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem
adja meg, akkor a szervizelés nem végezhet6 el. A tarolas id6tartama a szervizt kovet§ 2 év. Bevont
adatfeldolgozdék: MiniCRM Zrt, Carsup Kft.

11.12 Cookiek Sitik) és IP cim

Szolgaltatd az Erintett szamitdgépére anonim igénybe vevs azonositdt (cookie, siiti) helyez el, amely 6nmagaban
semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizarélag az Erintett gépének felismerésére alkalmas,
név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informdcié megaddsa nem szikséges, mivel a megoldas
alkalmazdsakor a Felhaszndld a Szolgdltatonak nem ad 4t személyes adatot, az adatcsere csak és kizarolag a gépek
kozott torténik meg.

A felhasznald jogosult bongészdje bedllitasaval megtiltani az egyedei azonositd jel (cookie) elhelyezését a
szamitogépén. A felhasznald jogosult a honlapok megtekintésekor felugré ablakban tiltani a marketing és egyéb
jellegli cookie-k alkalmazasat.

Az Szolgaltatd a cookie-kat abbdl az adatkezelési célbél célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az Erintettek
informacidhaszndlati szokdsairdl és igy, javithassa szolgdltatdsai szinvonaldt, valamint a honlap latogatasa sordn
testreszabott oldalakat, marketing (reklam) anyagokat jelentessen meg. Az adatkezelés jogalapja az érintett
személy onkéntes hozzdjaruldsa az adatkezeléshez, a honlap megnyitdsakor az érintett felugré ablakban
szabalyozhatja a Cookiek mikodését. A kezelésre keriilé6 személyes adatok a Google Analytics altal hasznalt
Cookiek, a honlap miikodését segité Cookiek, valamint marketing céld Cookiek. Az adatkezelés soran érintett
minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy
telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajarulast megel6zGen tortént adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jov6ben torténé azonositas a felsorolt adatok
nélkiil nem végezhet6 el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezhet6
el. A tarolas id6tartama az ajanlatadast kovet6 1 év. Bevont adatfeldolgozok Google LLC.

A siitik informdcidkat gylijtenek a Idtogatokrol és eszkézeikrél; megjegyzik a Idtogatdk egyéni bedllitdsait,
amelyek felhaszndldsra keriil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell tjra begépelni 6ket;
megkénnyitik a weboldal haszndlatdt; minGségi felhaszndloi élményt biztositanak.

11.13 Onéletrajzi adatok

A honlapon talalhaté Aktualitasok menipont alatt megadott allashirdetésekre, valamint a partnereinknél inditott
allashirdetésekre a megadott e-mail cimre 6néletrajz kildheté.
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Az adatkezelés célja a Szolgdltato altal meghirdetett munkakor betdltése, alkalmazotti jogviszony létesitése. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajaruldasa az adatkezeléshez, az érintett személy az
életrajz elklldésével dnként hozzdjarul adatai kezeléséhez. A kezelésre keriilo személyes adatok az érintett
neve, telefonszama, e-mail cime, iskolai, valamint az életrajzban szerepl6 egyéb, megadott adatai. Az adatkezelés
soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki az allashirdetésre onként jelentkezik. A hozzajarulas visszavonhato
e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulast megel6z6en tortént
adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, a felvételi folyamat a kért adatok nélkdl
nem indithaté el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a jelentkezés automatikusan
elutasitasra keril. A tarolas idétartama a felvett munkatdrs prébaidejének lejarata, de maximum 6 hdnap.
Bevont adatfeldolgozék Google LLC, Profiles International Hungary Kft, Concepta M.C. Kft.

Az Onéletrajzok egy kiilon erre a célra létrehozott hr@ email cimre vagy a HR-s kollégand sajat email cimére
érkeznek be.

CareSharing

CarSharing szolgéltatdsi folyamatok, amelyek kiterjednek az el§ regisztracids, szerzdéskotési, az autofoglalasi /
hasznalati / leadasi, valamint szamlazasi tevékenységekre. Ezeket részletesen a Carsharing szabalyzat ir le.

11.14 Regisztracid, szerz6déskotés soran megadott személyes adatok
A szerz6déskotés minden eset minden esetben személyesen torténik.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgaldsa, szerz6déskotés, az ligyfél beazonositasa. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez, az adatkezelési tajékoztatd
tartalmanak elfogaddsa a regisztracié soran, szerz6dés s ASZF alairasa. A kezelésre keriilé személyes adatok az
tgyfél neve, e-mail cime, telefonszama, lakcime, anyja neve, sziiletési ideje és helye, jogositvany szama és
érvényessége, személyigazolvany vagy utlevél szama. Az adatkezelés soran érintett minden személy, aki a a
szerz8dést alairja. A hozzajarulas visszavonhaté a regisztracio torlésével, azonban a hozzajarulds visszavonasa
nem érinti a hozzdjaruldast megel6z6en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok
megaddsdra, mivel a jov6ben tortén6 azonositds a felsorolt adatok nélkiil nem végezhet§ el. Ha az érintett a
személyes adatot nem adja meg, akkor a regisztraciéo nem végezhet6 el, azonban az értintett korlatozas nélkiil
megtekintheti a honlap nyilvanos részeit tovabbra is. A tarolas id6tartama a szerz6dés felmondasatél szamitott
8 év. Bevont adatfeldolgozék: Google LLC, MiniCRM Zrt.

A szerz6dés kotés utdna minden adat a CareSharing programba keril feltoltésre. A bérlé neve, telefonszama, e-
mail cime, Ugyfélszama miniCRM-be kerlilnek rogzitésre. A papir alapu szerzédések kulccsal zarhatd vezetdi
iroddban vannak elhelyezve.
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11.15 Telefonos vagy E-mailes kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok
Az Avalon Car(e) Services Kft. 0-24 elérhetd mind a kdzponti telefonszamon, mind a kdzponti e-mail cimen.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgaldsa valamint az érintettek kérésére informacié
szolgaltatas. Az adatkezelés jogalapja az érintett személy 6nkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az adatok
felvételét az érintett kezdeményezi. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama vagy
sajat e-mail cime, valamint a telefonbeszélgetés soran rogzitett hangfelvétel. Az adatkezelés sordn érintett
minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy
telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldst megel6z6en tortént adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel a jov6ben torténé azonositas a felsorolt adatok
nélkiil nem végezhet6 el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a tdjékoztatas nem végezhet6
el. A tarolas id6tartama a kapcsolatfelvételt koveté 6 honap (hangfelvétel esetén 7 munkanap). Bevont
adatfeldolgozdk: Google LLC, MiniCRM Zrt.

Az érdekl6dSk neve, telefonszama és e-mail cime a MiniCRM-be kerl rogzitésre.

11.16 Honlapon torténd eld regisztracio soran megadott személyes adatok

Adatkezel6 a sajat honlapjan regisztraciés formot hozott létre annak érdekében, hogy megkonnyitse a
vallalkozassal val6 kapcsolatfelvételt és ajanlatkérést. A honlapon adatok Minta Kft, mint adatfeldolgozé részére
tovabbitdsra kerililnek.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgdldsa valamint az érintettek kérésére informacid
kiildése, kés6bb regisztracio véglegesitése. Az adatkezelés jogalapja az érintett a honlapon elfogadja az
Adatkezelési tajékoztatot. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett neve, telefonszama, e-mail cime. Az
adatkezelés soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki a honlapon regisztraciot kezdeményez. A hozzajarulas
visszavonhatd a regisztracid torlésével, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulast
megel6z6en tortént adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett koteles az adatok megaddasara, mivel a jov6ben
torténd azonositas a felsorolt adatok nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg,
akkor a regisztracido nem végezhetd el, azonban az érintett korlatozas nélkil megtekintheti a honlap nyilvanos
részeit tovadbbra is. A tarolds id6tartama a regisztracio koveté 1 év. Bevont adatfeldolgozok: Google LLC,
MiniCRM Zrt.

A regisztracios soran megadott adatokat a MiniCRM Zrt. szoftverében kapjuk meg, melyhez értékesitési terlleten
dolgozé kollégdink férnek hozza. A megadott adatok alapjan kapcsolatfelvétel torténik az tigyféllel, amennyiben
szeretné véglegesiteni a regisztraciot, akkor a szerz6dés alairasra egy id6pontot egyeztetiink.
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11.17 Honlapon torténd autodfoglalds soran megadott személyes adatok

Az lgyfelek a regisztracid alkalmaval kapnak a weblaphoz egy lgyfélszamot és egy jelszot, amelyekkel be tudnak
Iépni és ott tudjak maguknak a kivalasztott idGpontra a kivalasztott autot lefoglalni.

Az adatkezelés célja az érintettek személyre szabott kiszolgalasa, autofoglalas a rendszerben. Az adatkezelés
jogalapja az érintett a honlapon elfogadja az Adatkezelési tajékoztatdt, alairt szerzédés és ASZF. A kezelésre
kerilé személyes adatok az érintett lUgyfélszama, jelszava. Az adatkezelés soran érintett minden regisztralt
tgyfél. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti
a hozzdjaruldst megel6z6en tortént adatkezelés jogszerliségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, mivel
a belépés és az autdk foglalasa a felsorolt adatok nélkil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot
nem adja meg, akkor a belépés nem végezhetd el. A tarolas id6tartama a szerz68dés felmondasatdl szamitott 8
év. Bevont adatfeldolgozék: Google LLC.

Minden foglalds a CareSharing programban lesz lathatd, az lGgyfél neve és ligyfélszama, valamint a foglalas
részéletei, id6pont, autd. Ebbél kertilnek a Nagy Machinatorba at a szamlazashoz sziikséges adatok.

11.18 Cookiek (Satik) és IP cim

Szolgaltato az Erintett szamitdgépére anonim igénybe vevd azonositét (cookie, siiti) helyez el, amely 5nmagéban
semmilyen médon nem képes az Erintett azonositasara, kizarélag az Erintett gépének felismerésére alkalmas,
név, e-mail cim vagy barmilyen mas személyes informaci6 megadasa nem sziikséges, mivel a megoldas
alkalmazasakor a Felhasznald a Szolgaltatdnak nem ad at személyes adatot, az adatcsere csak és kizardlag a gépek
kozott torténik meg.

A felhasznald jogosult bongészdje bedllitasaval megtiltani az egyedei azonositd jel (cookie) elhelyezését a
szamitogépén. A felhasznald jogosult a honlapok megtekintésekor felugré ablakban tiltani a marketing és egyéb
jellegli cookie-k alkalmazasat.

Az Szolgaltatd a cookie-kat abbdl az adatkezelési célbdl célbdl kezeli, hogy tobbet tudhasson meg az Erintettek
informacidhasznalati szokasairdl és igy, javithassa szolgaltatasai szinvonalat, valamint a honlap latogatasa soran
testreszabott oldalakat, marketing (rekldam) anyagokat jelentessen meg. Az adatkezelés jogalapja az érintett
személy onkéntes hozzdjarulasa az adatkezeléshez, a honlap megnyitasakor az érintett felugré ablakban
szabalyozhatja a Cookiek mikodését. A kezelésre keriilé6 személyes adatok a Google Analytics altal hasznalt
Cookiek, a honlap miikodését segité Cookiek, valamint marketing célu Cookiek. Az adatkezelés soran érintett
minden érdekl6d6 személy, aki kapcsolatfelvételt kezdeményez. A hozzajarulas visszavonhaté e-mailben vagy
telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldst megel6z6en tortént adatkezelés
jogszerlségét. Az érintett koteles az adatok megaddsara, mivel a jév6ben torténd azonositas a felsorolt adatok
nélkiil nem végezhetd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor az ajanlatadas nem végezhet6
el. A tarolds id6tartama az ajanlatadast kdvets 1 év. Bevont adatfeldolgozok Google LLC.

A siitik informdcidkat gylijtenek a Idtogatokrol és eszkézeikrél, megjegyzik a Ildtogatdok egyéni bedllitdsait,
amelyek felhaszndldsra keriil(het)nek pl. online tranzakciok igénybevételekor, igy nem kell ujra begépelni 6ket;
megkdnnyitik a weboldal haszndlatdat; mindségi felhaszndloi élményt biztositanak.
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11.19 Onéletrajzi adatok

A honlapon taldlhaté Aktualitasok menipont alatt megadott alldshirdetésekre, valamint a partnereinknél inditott
allashirdetésekre a megadott e-mail cimre 6néletrajz kildhetd.

Az adatkezelés célja a Szolgaltaté altal meghirdetett munkakor betoltése, alkalmazotti jogviszony Iétesitése. Az
adatkezelés jogalapja az érintett személy onkéntes hozzajaruldsa az adatkezeléshez, az érintett személy az
életrajz elkildésével 6nként hozzajarul adatai kezeléséhez. A kezelésre keriil6 személyes adatok az érintett
neve, telefonszama, e-mail cime, iskolai, valamint az életrajzban szerepl6 egyéb, megadott adatai. Az adatkezelés
soran érintett minden érdekl6d6 személy, aki az allashirdetésre onként jelentkezik. A hozzajarulas visszavonhaté
e-mailben vagy telefonon, azonban a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldst megel&z8en tortént
adatkezelés jogszer(iségét. Az érintett koteles az adatok megadasara, a felvételi folyamat a kért adatok nélkdl
nem indithatd el. Ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a jelentkezés automatikusan
elutasitasra keriil. A tarolas idGtartama a felvett munkatars prébaidejének lejarata, de maximum 6 hdnap.
Bevont adatfeldolgozék Google LLC, Profiles International Hungary Kft, Concepta M.C. Kft.

Az Onéletrajzok egy kiilon erre a célra létrehozott hr@ email cimre vagy a HR-s kollégand sajat email cimére
érkeznek be.

12 Munkavallaldk adatainak kezelése

A munkavallalé a munkaszerzédés aldirdsaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a munkaviszonyhoz kapcsolddo
személyes adatait a Munkaltaté kezelje az aldbbiak szerint:

A munkavallalé személyes adatainak kezelését az Adatvédelmi szabalyzat szabdlyozza.

13 Adattovabbitas kilfoldre, nemzetkozi szervezet részére

Adatkezel6 kozvetleniil nem tovabbit személyes adatot kilféldre, a személyes adatok taroldsa kizardlag
Magyarorszagon torténik. Amennyiben valamely adatfeldolgozd személyes adatokat tarol vagy tovabbit az
Eurdpai Unidn belll vagy kiviil, akkor a tarolas vagy a tovabbitas a GDPR jogszabdly altal el6irt médon torténik.

14 Papir alapu iratok védelme

Fentiekben részletezett személyes adatokat tartalmazd iratokat, szerz6déseket és kapcsolédé dokumentumokat
Adatkezel6 minden esetben a telephelyén térolja. Az adatok tarolasi helye minden esetben a zart irodahaz zart
iroddja vagy az éplletben taldlhaté irattdar. Mind az irodahdz, irodak és az irattar is riasztoval és
kamerarendszerrel védett. Az iratok és a bennik talalhato személyes adatok fenti folyamatokban részletezett
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felhaszndldsa soran tilos azokat &rizetlentil, masok szdmara is hozzaférhet6 helyen tarolni. Ha az iratok taroldsa
a kijelolt, zarhatd tarold szekrénytdl eltéré helyen torténik, akkor az iratot haszndld kolléga koteles annak
biztonsagardl gondoskodni. Semmilyen irat, dokumentum vagy szerz6dés nem tdrolhatd az irodak asztalain.
Munkaidén kivil minden iratnak, dokumentumnak és szerz6désnek zarhaté helyen kell lennie abban az esetben
is, ha a személyes adatot tartalmazd irat a tovabbiakban is felhasznaldsra kerdil.

15 IT biztonsag, biztonsagi mentések

Az Adatkezel6 elektronikus adattarolds esetén gondoskodik az elektronikusan tarolt adatok biztonsagardl,
mentésérdl, visszaadllithatésagardl mind sajat kezelésében |év6 infrastruktiraja, mind a szerz6déses
jogviszonyban Iév6 adatfeldolgozdk esetén. Az Adatkezel§ sajat infrastrukturat Gizemeltet a sajat telephelyén,
melynek védelmérél zarhatd és riaszthatd szerverterem, valamint tovabbi tarhelyet vesz igénybe az
adatfeldolgozok kozott felsorolt szolgdltatdktdl. Adatfeldolgozd személyi szamitdgépei az elvarhaté biztonsagi
el6irasoknak megfelelnek, tlizfallal és jelszoval védettek. Az Adatfeldolgozd sajat tarhely szolgaltatoi valamint
mas adatfeldolgozdk esetében is elvarja a jogszabalyi kotelezettségnek valé megfelelést, valamint informatikai
biztonsagi kontrollok miikédtetését, melyeket az Adatkezel6 és az adatfeldolgozd minden esetben irott
formaban, szerz6désben rogzit.

Az IT rendszerek vonatkozasaban, minden adatbazis esetében mind az Adatfeldolgozé, mind az adatkezeld
titkositast alkalmaz, valamint kialakitja az érintettek jogainak érvényesitéséhez szlikséges hardveres és szoftveres
feltételeket (példaul végleges térlés). AdatkezelS és adatfeldolgozé minden adatallomany esetében biztonsagi
mentés készitésérsl gondoskodik legalabb heti / havi szinten. Adatkezel6 és adatfeldolgozé a kapcsolddé irasos
szerz6désben szabdlyozza a lehetséges rendszerkapcsolatokat valamint az adatok exportalasanak lehetséges
madjait, és az annak kezdeményezésére jogosult személyek névsorat.

Adatkezel§ és adatfeldolgozd rendelkezik BCP és DRP tervekkel.

16 Erintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei

Jelen szabalyzatban részletezett érintettek lentebb részletezett jogaikkal id6beni korlatozas nélkil, barmikor
élhetnek. Amennyiben barmilyen érintett élni kivan a lentebb részletezett jogaival és ezzel Osszefliggésben
Adatkezel§ barmely alkalmazottjdhoz fordul, akkor azt azonnal jelezni kell az adatvédelmi tisztvisel6 felé, ezzel
egyidejlileg fel kell kérni az érintettet, hogy kérését irdsban e-mailben, vagy postai Uton juttassa el az Adatkezeld
barmely hivatalos e-mail cimére vagy telephelyére.

Amennyiben az adatvédelmi tisztvisel§ értesll az érintett kérésérdl, akkor koteles az érintett kérését a
megkeresését kovet6en azonnal az adatvédelmi napldban rogziteni, ezt kévetGen megvizsgalni annak
jogszerliségét, beleértve a kapcsolédd adatkezelés céljat és jogalapjat. Amennyiben sziikséges, akkor az
adatvédelmi tisztvisel§ koteles az érintett munkavallalokkal és adatfeldolgozdkkal konzultdlni az esettel
kapcsolatban.

Az adatvédelmi tisztvisel6 az érintett kérésével kapcsolatban a lehet6 leghamarabb, de maximum 10
munkanapon belil javaslatot tesz az illetékes vezet6 részére, kiemelve az érintett kérésének adatvédelmi
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aspektusat, a kérés jogalapjat és jogossagat. A vezet6 dontésérdl az adatvédelmi tisztviseld értesiti az érintettet,
valamint gondoskodik a dontéssel kapcsolatos folyamat végigvitelérdl, beleértve az adatfeldolgozdk értesitését
is. A dontést minden esetben rogziteni kell az adatvédelmi napldban is.

Amennyiben az adatvédelmi képvisel6 akadalyoztatva van, vagy az Adatkezel6nek ideiglenesen vagy
folyamatosan nincs adatvédelmi tisztvisel6je, akkor az érintettek kéréseit kdzvetleniil az Adatkezeld felel&s
vezet8jéhez, alapesetben az ligyvezet6hoz vagy vezérigazgatohoz kell tovabbitani, aki koteles a fentiek alapjan
eljarni.

16.1 Atlathato tajékoztatds joga

Az érintett alapvetdé joga a megfelel§, atlathatd tajékoztatashoz vald jog, mely kotelezettségként az
adatkezel6nél jelentkezik. Az Adatkezel6 az érintettet témoren, atlathatdan, érthetéen, konnyen hozzaférhetd
formatumban, vildgosan és kdzérthet6 mddon tajékoztatja az adatkezelés koriilményeirdl, illetve az 6t megilletd
jogosultsagokral.

Tajékoztatas kérés esetén indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon belll megadjuk a tajékoztatast.

16.2 Hozzaféréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kapcsolddd informacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes adatok forrdsara, valamint arra
vonatkozdan, hogy az adatok tovabbitisa megtortént-e harmadik fél szdmdra.. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon beliil adja meg a tajékoztatast.

16.3 Adathordozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala az adatkezel§ rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa.

16.4 Helyesbités, modositas joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, kiegészitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

16.5 Elfeledtetéshez, torléshez valo jog

Az adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolni, ha az
aldbbi indokok valamelyikének fennall:
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e személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtotték vagy mas mddon
kezelték;
adatkezel6 altal megszabott taroldsi id6tartam lejart
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;
az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszeri ok az adatkezelésre;
a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;
® a személyes adatok gy(jtésére informdcids tarsadalommal Osszefligg6 szolgaltatasok kinaldsaval
kapcsolatosan kerdilt sor.
Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatdsag felé torténd elszamolashoz sziikséges, az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathato.

A torlés soran adatkezel6 koteles a bevont adatfeldolgozdkat is értesiteni a torlési kotelezettségrdl.

16.6 Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

16.7 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Korlatozas esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardélag az érintett
hozzajarulasaval, jogi igény elGterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl torténhet. Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil.

= az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

= azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

= az adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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= azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

16.8 Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata machanizmust a Szolgéltaté nem hasznal, illetve nem végez.

17 Erintettek jogaihoz kapcsolddo folyamatok

Jelen szabdlyzatban részletezett érintettek fentiekben részletezett jogaikkal idGbeni korlatozas nélkil, barmikor
élhetnek. Amennyiben barmilyen érintett élni kivan a fentiekben részletezett jogaival és ezzel 6sszefliggésben
Adatkezeld barmely alkalmazottjadhoz fordul, akkor azt azonnal jelezni kell az adatvédelmi tisztvisel6 felé, ezzel
egyidejlileg fel kell kérni az érintettet, hogy kérését irdsban e-mailben, vagy postai Uton juttassa el az Adatkezel$
barmely hivatalos e-mail cimére vagy telephelyére.

Amennyiben az adatvédelmi tisztvisel§ értesll az érintett kérésérdl, akkor koteles az érintett kérését a
megkeresését kovetéen azonnal az adatvédelmi napldban rogziteni, ezt kévetGen megvizsgalni annak
jogszerlségét, beleértve a kapcsolédd adatkezelés céljat és jogalapjat. Amennyiben sziikséges, akkor az
adatvédelmi tisztvisel6 koteles az érintett munkavallalokkal és adatfeldolgozdkkal konzultdlni az esettel
kapcsolatban.

Az adatvédelmi tisztvisel§ az érintett kérésével kapcsolatban a lehet6 leghamarabb, de maximum 10
munkanapon belil javaslatot tesz az illetékes vezet6 részére, kiemelve az érintett kérésének adatvédelmi
aspektusat, a kérés jogalapjat és jogossagat. A vezet6 dontésérdl az adatvédelmi tisztviselS értesiti az érintettet,
valamint gondoskodik a dontéssel kapcsolatos folyamat végigvitelérdl, beleértve az adatfeldolgozok értesitését
is. A dontést minden esetben rogziteni kell az adatvédelmi napléban is.

Amennyiben az adatvédelmi képvisel6 akadalyoztatva van, vagy az Adatkezel6nek ideiglenesen vagy
folyamatosan nincs adatvédelmi tisztvisel6je, akkor az érintettek kéréseit kdzvetleniil az Adatkezel6 felel6s
vezetGjéhez, alapesetben az ligyvezet6hoz vagy vezérigazgatdhoz kell tovabbitani, aki kételes a fentiek alapjan
eljarni.

18 Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

Profilalkotast, automata dontéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgaltatd nem haszndl, nem végez.
Szolgaltatd nem engedélyezi automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotds végzését adatfeldolgozdi szamdra
sem, csak abban az esetben, ha ehhez érintett kiilon, irdsban hozzajarult.

Oldal: 29/31



AYALTN Car Services Adatkezelési tajékoztatod

19 Adatvédelmi incidens, adatvédelmi napld

Az Adatkezeld koteles barmilyen adatvédelmi incidensrél a tudomadsdra jutast kdvet6en a leheté leghamarabb,
de legfeljebb 72 éran belll tajékoztatni az illetékes Hatdsagot és az adatvédelmi incidensben érintetteket
egyidejlileg. AdatkezelS a rendelkezésére allo eszkdzokkel mindent elkdvet annak érdekében, hogy csékkentse
az incidens kovetkeztében az érintettek szamara okozott adatvédelmi és egyéb karokat. Adatkezel$ koteles
gondoskodni arrdl, hogy a jov6ben hasonlé incidensekre ne keriilhessen sor.

Adatkezel6 minden adatvédelemmel kapcsolatos esetrél — érintettek adatvédelemmel kapcsolatos
megkereséseirdl, esetleges adatvédelmi incidensekrél — Un. adatvédelmi napldt vezet, melynek adott érintettre
vonatkozé tartalmardl kérésre felvilagositast ad.

Az adatvédelmi incidensrél lehetdség szerint azonnal tajékoztatni kell az adatvédelmi tisztvisel6t, aki koteles
fentiek szerint kitolteni az ,,adatvédelmi incidens” jegyz6konyvet, és eljuttatni azt illetékesek részére.

20 Birdsaghoz fordulas

Az érintett a jogainak megsértése esetén az AdatkezelS ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az ligyben soron
kival jar el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az adatkezel6 székhelye szerinti, vagy az
érintett valasztasa szerint az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi jogdt megsérti, az
érintett az Adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. Az Adatkezel6 mentesiil az okozott kdrért valo felelGsség és a
sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem
kovetelhet6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabodl szarmazott.

21 Hatodsagi eljaras, panasztétel
Az érintett panasszal fordulhat, ill. tdjékoztatast kérhet az illetékes Hatdsagtol is:

= Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacids Hatdsag

= Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
= Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

= Telefon: +36 (1) 391-1400

= Fax: +36 (1) 391-1410

= E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

= Honlap: http://naih.hu
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22 Egyéb rendelkezések

E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk részletes tdjékoztatast. A Szolgaltatd
a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.
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